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מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן – "מינהל הרכש") פונה בזאת בבקשה לקבלת מידע (RFI-Request For Information), כהגדרתה בס' 14א לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים") בדבר שירותי התייעלות ובקרת עלויות תקשורת, כמפורט להלן:
1. בראשית הדברים יצוין, כי למינהל הרכש קיימת התקשרות מכוח מכרז מרכזי מס' 16-2015 למתן שירותי התייעלות ובקרה בתחום התקשורת למשרדי הממשלה (להלן: "המכרז הקיים"). מכרז זה בתוקף עד ל-11.05.2021.
1. מינהל הרכש בוחן את האפשרות לצאת במכרז חדש למתן שירותי התייעלות ובקרה למשרדי הממשלה (להלן: "המכרז החדש"). כמו כן, בוחן מנהל הרכש את הרחבת השירותים המבוקשים במסגרת המכרז החדש כך שיכללו גם, בין היתר, את השירותים המפורטים בסעיף 3 להלן, בתחומים נוספים לתחום התקשורת (לדוגמה: מולטימדיה, מדפסות) ומזמין את המעוניינים בכך להגיש מענה לפנייה המפורטת להלן (להלן: "הפנייה") המצורפת כנספח א' למסמך זה.
1. המכרז החדש נועד לספק מענה למגוון צרכים מקצועיים של משרדי הממשלה על ידי קבלת שירותים, לרבות:
2. איסוף נתוני אספקת השירותים מספקים בתחומים המבוקרים (כאמור, תחום התקשורת ותחומים נוספים בהם התשלום מבוצע בדרך של תשלום חשבונות שוטפים) ברמה משרדית וברמה כלל ממשלתית.
2. הקמה ותפעול של מערכת מידע אליה יוזנו נתוני אספקת השירותים.
2. ניתוח המידע המתקבל מהספקים והגשת דו"חות למשרדי הממשלה ולעורך המכרז. כדוגמה: דו"חות מצאי, מלאי, חיובים, ניצולת, יעילות וכד'.
2. על סמך הדו"חות האמורים לעיל - איתור טעויות ושגיאות בחשבונות השוטפים של המשרדים  ומתן הצעות להתייעלות וחיסכון.
2. מתן שירותים נוספים בתחום בקרת עלויות והצעת הצעות להתייעלות וחיסכון בתחומים המבוקרים למשרדי הממשלה ולעורך המכרז.
1. את המענה לפנייה יש להגיש בהתאם לפירוט בנספח א' לפנייה זו בהתאם לדרישות הבאות:
3. איש הקשר לעניין פנייה זו הינה גב' הדר זקס, דוא"ל: RFI_BA@mof.gov.il.
3. [bookmark: _Ref60048665][bookmark: _GoBack]המענה לפנייה יוגש באמצעות דוא"ל, לכתובת הדוא"ל המפורטת לעיל, עד ליום 14.01.2021 עד השעה 13:00.
3.  על הפונה לוודא כי קיבל אישור קבלה על הגשת המענה באמצעות מייל חוזר.
1. מינהל הרכש שומר על זכותו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי:
4. לשנות את המועד האחרון להגשת מענה לפנייה, כמפורט בסעיף ‎4.2 לעיל.
4. לשנות או להוסיף תנאים ודרישות ככל שיתקיים בעתיד הליך התקשרות לקבלת השירותים בנושא שבנדון, לרבות מכרז, והכל בהתאם לצרכים שיקבע מינהל הרכש.
4. לפנות, ככל שיידרש, למי שהשיב על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לקיום פגישה ולביקור באתריו או באתרי לקוחותיו.
4. לפרסם בדרך של מכרז או בדרך אחרת, מפרטים או אפיונים אשר יתבססו על המידע אשר יצטבר כתוצאה מהליך זה. על אף האמור, לא תפורסם זהות המשיב לבקשה זו, למעט במקרה כאמור בס' 14א(ו) לתקנות חובת המכרזים. 
4. לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו, לרבות העברתו לגורמים נוספים לצורך בחינת האפשרות לבצע התקשרות בנושא, ולגורם שהגיש מענה לפנייה זו,  לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. למען הסר ספק, פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול מינהל הרכש את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
1. כמו כן, מובהר כי מענה לפנייה זו אינו מהווה יתרון או תנאי להשתתפות במכרז, ככל שייערך בעתיד, ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנה המענה לפנייה ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים על הפנייה ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי, שיפוי, החזר או תשלום כלשהו ממינהל הרכש בגין הגשת מענה לפנייה.
1. על המשיב לפנייה לציין במפורש במסגרת המענה אילו חלקים במענה הינם בגדר סוד מסחרי או מקצועי. יובהר, כי מינהל הרכש רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי, לעשות כל שימוש במידע אשר להערכתו אין בו סוד מסחרי או מקצועי, לרבות העברתו לגורמים נוספים.
1. במענה לפנייה זו מצהיר המשיב כדלהלן:
9. כי הוא מסכים לכל תנאי הפנייה ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת מינהל הרכש או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה על הפנייה.
9. כי אין במידע המוגש במסגרת המענה לפנייה זו או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי, לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את מינהל הרכש מיד עם קבלת דרישה בגין כל סכום שיידרש או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
1. מסמכי פנייה זו הינם רכושו הבלעדי של מינהל הרכש הממשלתי והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפנייה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק או להשתמש במסמכי פנייה זו לכל מטרה אחרת.


נספח א' – פירוט הפנייה
1. פרטים כלליים:
	1.
	שם המשיב כפי שהוא רשום במרשם
	

	2.
	סוג התארגנות (חברה/עמותה/שותפות וכו')
	

	3.
	מספר מזהה (ח.פ./מס' זיהוי אחר)
	

	4.
	כתובת המשיב
	

	5.
	איש הקשר מטעם המשיב
	שם:

	
	
	טלפון:

	
	
	טלפון נייד:

	
	
	דוא"ל:


1. מידע כללי על המשיב (להלן: "החברה"):
1. מתי נוסדה החברה.
1. כמה שנים עוסקת החברה בתחום בקרת עלויות, חיסכון והצעות התייעלות (להלן: "תחום השירותים")?
1. באילו תחומים יש לחברה ניסיון (כדוגמת: תקשורת, שירותי חיוב קבועים וכד').
1. יש לפרט על תחומי הפעילות של החברה, בדגש על תחום השירותים המבוקש, לרבות אופן ביצוע קליטת הנתונים וסוגי הקבצים המתקבלים, הניתוחים שמבוצעים על ידי החברה ואופן ביצועם (ידני/ממוחשב) ואופן הצגת הנתונים והמודל המסחרי הנהוג מול לקוחות החברה
1. יש לספק פירוט על המערכת בה משתמשים לטובת קליטת מידע וניתוח נתונים.
4. האם התוכנה ייעודית של הספק וכמה זמן בשימוש הספק למתן השירותים. 
4. במידה והתוכנה אינה ייעודית של הספק- מיהו היצרן, נציג היצרן, נציגות רשמית של נותן השירות, זכיין, מפי/משווק וכד'.
1. יש לספק מידע אודות רמת שירות החברה (SLA) למול לקוחות ארגוניים (לדוגמה SLA להעברת דו"חות, טיפול בהחזרים, חישוב שגויים והצעות להתייעלות וחיסכון).
1. אם יש רמת סיווג בטחוני (הכשר בטחוני) לחברה ולבעלי תפקידים בחברה – יש לציין ולפרט.
1. מה מספר העובדים שמעסיקה החברה, ומתוכם מספר העובדים בתחום השירותים ומספר העובדים בתחום מערכות מידע לתמיכה במערכת.
1. יש לפרט על אודות השירותים המסופקים על ידי החברה בתחום השירותים ללקוחות ארגוניים. יש להבהיר האם החברה מספקת שירות בלבד או גם גישה למערכת, שירותי ייעוץ בתחום בקרת העלויות והתייעלות, הזנת נתונים, תמיכה ושירות.
1. לקוחות ארגוניים – ניתן לספק פירוט על לקוחות ארגוניים של החברה בארץ ובעולם בתחום השירותים.ד
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